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- DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Investigacion de Operaciones es una asignatura teorico-practica que forma parte del plan de
estudios de la carrera de Ingenieria Industrial. Su objetivo es dotar a los estudiantes de las
herramientas matematicas y metodologias necesarias para la toma de decisiones dptimas en la

gestidn y operacion de sistemas complejos.

I11-  OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar en los estudiantes competencias necesarias para formular, analizar y resolver

problemas complejos de optimizacién y toma de decisiones mediante la aplicacion de técnicas y

herramientas de Investigacion de Operaciones.

IV-  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Capacitar a los estudiantes en la identificacion y formulacién de modelos matematicos que

representen problemas reales de optimizacidn en sus respectivas areas de ingenieria.
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- Ensefiar a los estudiantes a aplicar méetodos y algoritmos de resolucién de problemas, como
la programacion lineal, no lineal, y la teoria de colas, utilizando software especializado y
técnicas de andlisis.

- Fomentar el desarrollo de habilidades analiticas y criticas para la interpretacion de
resultados y la toma de decisiones dptimas.

V- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la Investigacion de Operaciones

Unidad 2: Programacién Lineal. Supuestos. Método gréafico.

Unidad 3: Ejemplos de formulacion de problemas. EI método simplex: Algebra del simplex. En
forma tabular. Diversas situaciones Otros modelos: Métodos de dos fases. Método de la M grande.
El método simplex revisado

Unidad 4: Resultados en la computadora. Teoria de dualidad y andlisis de sensibilidad.
Interpretacion y célculos. Técnica de la cota superior.

Unidad 5: Método dual simplex. Problemas especiales. Problema del transporte. Problema del
transbordo.

Unidad 6: Problema de asignacion.

Unidad 7: Analisis de redes. Terminologia. Problema de la ruta mas corta. Problema del arbol de
expansion minima. Problema de flujo méaximo. Problema de flujo de costo minimo. Método
simplex de redes. Formulacion.

Unidad 8: Programacion Dinamica. Caracteristicas. Programacion dinamica deterministica.
Programacién dinamica probabilistica.

Unidad 9: Cadenas de Markow. Procesos estocasticos. Clasificacion de estados. Tiempo de
primera pasada. Propiedades a largo plazo. Estados absorbentes.

Unidad 10: Teorias de Colas. Estructura basica. Distribucion exponencial. Proceso de nacimiento

y muerte. Modelos basados en procesos de nacimiento y muerte. Modelos de colas con
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distribuciones no exponenciales. Modelo de colas con disciplina de prioridades. Redes de colas.
Formulacion de las funciones de costo-espera. Modelos de decision.
VI- SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Los contenidos seran desarrollados en forma teérico-practica con participacion del estudiante, bajo
el asesoramiento del docente en su rol de facilitador y en la busqueda constante de aprendizajes
significativos.

En las clases teoricas se utilizard la metodologia: leccion magistral participativa, que incluye
dialogos, discusiones y debates.

Las clases practicas serén desarrolladas a traves de técnicas como demostraciones y talleres.
VII- EVALUACION

El proceso de evaluacion del aprendizaje se desarrollard en forma continua y sistematica; es una
evaluacion de proceso y de producto sobre un total de 100 (cien) puntos que incluira trabajos
practicos, portafolio de evaluaciones, talleres, pruebas escritas, practicas o funcionales u orales.
La calificacion sera expresada utilizando la escala 1 al 5 de acuerdo con lo dispuesto en el

Reglamento General de la Universidad.
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