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- DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura provee a los alumnos los elementos teéricos para garantizar la
comprension de los principios fundamentales del control de la calidad, asi como las

técnicas necesarias para mejorar la calidad y las técnicas de muestreo para el control

de calidad.

I11-  OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

- Brindar las herramientas fundamentales del Control de Calidad a los futuros profesionales

para su desenvolvimiento correcto en las distintas industrias.

IV- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender los principios fundamentales del control de la calidad.

e Emplear técnicas en donde se usan la probabilidad y la estadistica, donde se aplique

matematicas sencillas, asi como tablas y gréficas.
e Determinar las responsabilidades vinculadas con la calidad.

e Aplicar las técnicas para mejorar la calidad: elementos de estadistica, gréaficas de
control por variables, técnicas adicionales de control, estadistica de proceso por

variables, elementos de probabilidad y graficas de control por atributos.
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V- UNIDADES DE APRENDIZAJE

e UNIDAD I Introduccién a la calidad: Introduccion, responsabilidad por la calidad.

e UNIDAD Il Técnicas para elevar la calidad. Diagrama de Pareto. Diagramas de causa y efecto.
Anélisis KAIZEN. Los 8 tipos de desperdicios. Las 6 M.

e UNIDAD III Elementos de estadistica: Distribucion de frecuencias. Medidas de tendencia central.
Medidas de dispersion. Concepto de poblacién y muestra. La curva normal. Pruebas para
determinar la normalidad.

e UNIDAD IV Control Estadistico del Proceso: concepto de variabilidad, motivos. Causas Naturales
y causas especiales de la variabilidad. Concepto de gréficas para el control, construccion de
graficos. Concepto de datos cuantitativos y datos cualitativos en el control de calidad. Técnicas
empleadas en las gréaficas de control. Estado de control. Especificaciones. La capacidad del
proceso.

e UNIDAD V Control estadistico del proceso: Gréaficas para el control de variables por atributos:
Defectos categorizados y defectos por unidad. Gréficas para el control por nimero de unidades no
conformes. Gréficas de control por nimeros de no conformidades. Un sistema para la calificacion
de la calidad Construccion de gréaficos.

e UNIDAD VI Control estadistico del proceso: Capacidad del Proceso. Capacidad General para
analisis de capacidad normal. indices: Pp, Ppk. Medidas de capacidad del proceso potencial PPL,
PPU, Cpm.

e UNIDAD VII Norma de Calidad 1SO 9001:2015. Concepto, identificacién y compresion de los
numerales y subnumerales. ldentificacién de numerales auditables y numerales no auditables.

e UNIDAD VIII Elementos de Probabilidad. Conceptos. Caracteristica.

e UNIDAD IX Muestreo de aceptacion lote por lote por atributos. Conceptos fundamentales.
Ventajas y desventajas. Aspectos estadisticos. Disefio del plan de muestreo. Muestreo por AQL.

e UNIDAD X Confiabilidad. Aspectos fundamentales. Aspectos estadisticos. Planes de
confiabilidad.

e UNIDAD XI Los costos de la calidad. El control de calidad. Administracion y Responsabilidad de

la Calidad. Conceptos basicos, toma de conciencia. Compromiso de la gerencia.
1- SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Los contenidos seran desarrollados en forma teérico-practica con participacion del estudiante, bajo
el asesoramiento del docente en su rol de facilitador y en la blsqueda constante de aprendizajes
significativos.

En las clases teoricas se utilizard la metodologia: leccion magistral participativa, que incluye
didlogos, discusiones y debates.

Las clases practicas seran desarrolladas a través de técnicas como demostraciones y talleres.
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I1I- EVALUACION

El proceso de evaluacion del aprendizaje se desarrollara en forma continua y sistematica; es una
evaluacion de proceso y de producto sobre un total de 100 (cien) puntos que incluira trabajos
practicos, portafolio de evaluaciones, talleres, pruebas escritas, practicas o funcionales u orales.
La calificacion serd expresada utilizando la escala 1 al 5 de acuerdo con lo dispuesto en el

Reglamento General de la Universidad.
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e Hernan Pavez Garcia Normas 7509.000 - Un camino hacia la calidad total. Instituto nacional
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e NP-ISO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos. Instituto Nacional de Tecnologia,

Normalizacion y Metrologia



