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PROGRAMA DE ESTUDIO
I- IDENTIFICACION:

CARRERA : Ingenieria Industrial
ASIGNATURA : Administracion
AREA DEL SABER : Complementaria
CURSO : Cuarto
SEMESTRE : Octavo
CODIGO : 7755
CORRELATIVIDAD :

REGIMEN : Obligatorio
CARACTER : Tedrico — Practico
CARGA HORARIA SEMANAL 13

CARGA HORARIA SEMESTRAL - 48

HORAS TEORICAS : 24

HORAS PRACTICAS : 24

HORAS DE LABORATORIO

1I- DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

En un mundo globalizado y con un entorno de cambios constantes en todos los &mbitos producto
del réapido avance de la tecnologia, representa un desafio para los gerentes adaptar estrategias de
gestion pertinentes que permitan el logro de los objetivos de las organizaciones. Dicha
complejidad obliga a los administradores a tomar decisiones creativas e innovadoras acorde a los

tiempos actuales.

Esta asignatura permite al estudiante ubicar a la Administracion en el contexto del conocimiento
humano, reconocer en una vision panoramica al Proceso Administrativo y valorar la importancia
de optimizacioén permanente de la organizacion, sistemas y métodos de la empresa promoviendo

la responsabilidad social y ética organizacional.

III- OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Brindar conocimientos basicos acerca del funcionamiento de una empresa en cuanto a su
organizacion apoyado por técnicas administrativas enfocadas al contexto actual caracterizado

por el impacto de la tecnologia en el entorno, el disefio de su estructura, la toma de decisiones
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administrativas, la innovacion y el cambio practicando la ética y responsabilidad social

empresarial..

IV-  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Destacar la importancia del papel que cumplen los gerentes en las organizaciones

e Analizar los antecedentes historicos de la administracion y las diferentes teorias que
han surgido desde sus origenes.

e Explicar el valor de la planeacion como herramienta clave para el logro de los
objetivos organizacionales.

e Resaltar la importancia de la toma de decisiones como factor vital para encaminar la
organizacion hacia la consecucion de sus objetivos.

e Identificar las distintas estructuras organizacionales utilizadas en las compaifiias.

e Determinar e implementar un buen programa de seleccion y reclutamiento de Recursos
Humanos.

e Resaltar la importancia de la gestién del gerente como factor vital en la innovacion y
cambio de las empresas.

e Elegir estrategias adecuadas para motivar a los empleados.

e Seleccionar las mejores técnicas de control para optimizar el rendimiento de los

colaboradores.

V- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Los Gerentes y la Administracidon. Definicion de Gerentes. Funciones gerenciales.
Papeles gerenciales. Habilidades gerenciales. Espiritu empresarial, administracion de su carrera.
Analisis y estudio de casos practicos.

Unidad 2: La evolucion de la Administracién. Antecedentes histéricos. Administracion
Cientifica. Teorias de la Administracion General. Enfoque de los recursos humanos, enfoque

cuantitativo, enfoque de los procesos, sistemas y contingencias. Lectura de material alusivo.
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Unidad 3: Definicion del campo del Gerente. L.a cultura organizacional y el entorno. Las

restricciones. El Gerente: omnipotente o simbdlico. La cultura de la organizacion. El entorno. El

espiritu empresarial. Andlisis y estudio de casos practicos.

Unidad 4: Administracién de un entorno global. ;Coémo se vuelven internacionales las

organizaciones? Administracion en un contexto internacional. El entorno politico legal. El

entorno econdmico. El entorno cultural. Lectura de material alusivo.

Unidad 5: Responsabilidad social y ética gerencial. ;Qué es la responsabilidad social? Puntos de

vista opuestos. De las obligaciones a la responsabilidad. Lectura de material alusivo.

Unidad 6: Toma de decisiones. La esencia de la labor del Gerente, identificacion del problema.

Identificacion de los criterios de decision. Asignacion de peso al criterio. Desarrollo de
alternativas. Analisis de alternativas. Seleccion de una alternativa. Realizacion de un caso

practico.

Unidad 7: Planificaciéon. Fundamentos de la planificacion. Definicion de la planificacion.
Propésitos, desempeio, mitos, tipos de planes, planes estratégicos y planes operacionales. Planes
de corto y largo plazo. Planes especificos y direccionales. Andlisis de casos y realizacion de un

ejemplo practico.

Unidad 8: Administracion Estratégica. Estrategia a nivel corporativo. De negocio funcional. El

proceso de la Administracion Estratégica.Analisis y estudio de casos practicos.

Unidad 9: Herramientas y técnicas de Planificacion. Técnicas para evaluar el entorno.

Presupuestos. Herramientas de planificacion operacional. Realizacion de un caso practico de

Analisis F.O.D.A.

Unidad 10: Estructuras y disefio de la Organizacién. Construccion de la dimension vertical de las
organizaciones. Construccion de la dimension horizontal de las organizaciones. Principios de la

organizacion. Bases para la departamentalizacion. Analisis y estudio de casos practicos
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Unidad 11: Administracion de los Recursos Humanos. Planificacion de Recursos Humanos.

Reclutamiento y desreclutamiento. Orientacion y entrenamiento del empleado. Analisis y estudio

de casos practicos.

Unidad 12: Administracién del cambio y la innovacién. Lectura de material alusivo.

Unidad 13: Direccién. Fundamentos del comportamiento. Estudio de grupos y equipos. Cémo

motivar a los empleados. Liderazgo. Andlisis y estudio de casos practicos.

Unidad 14: Control. Fundamentos del control. Administracion de operaciones. Herramientas y

Técnicas de control. Andlisis y estudio de casos practicos.

VI- SUGERENCIAS METODOLOGICAS

El desarrollo de los contenidos serd en forma tedrico practica en la que tendra participacion
activa el estudiante bajo el asesoramiento del docente buscando promover el aprendizaje
significativo.

Las clases tedricas estaran conformadas por técnicas de leccion magistral participativa, que
incluye dialogos, discusiones y debates, las clases practicas incluyen técnicas de demostracion,

estudio de casos y resolucion de problemas.

VII- EVALUACION

El proceso de evaluacion del aprendizaje se desarrollard en forma continua y sistematica; es una
evaluacion de proceso y de producto sobre un total de 100 (cien) puntos que incluird trabajos
practicos, portafolio de evaluaciones, talleres, pruebas escritas, practicas o funcionales u orales.
La calificacion sera expresada utilizando la escala 1 al 5 de acuerdo con lo dispuesto en el

Reglamento General de la Universidad.
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