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RESUMEN

Esta investigacion aborda el emprendimiento femenino y tiene como objetivo
general analizar las caracteristicas de las mujeres que lideran Mipymes en el
microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 2023. El tipo de
estudio es descriptivo con un enfoque mixto, no experimental y transversal. La
muestra esta compuesta por 20 mujeres que lideran Mipymes. Entre las
conclusiones, se destaca que el principal rubro en el que las mujeres lideran
Mipymes es en las tiendas de ropas; el nimero medio de empleados esté entre
1y 3, mientras que mas de la mitad genera empleos adicionales anualmente. En
cuanto a las estrategias comerciales, destacan las estrategias de marketing y
publicidad; los factores que motivaron su liderazgo en una MIPYME para la
mayoria de las mujeres fueron el desarrollo personal y profesional, el aporte a la
comunidad local seguido de la busqueda de mejores condiciones laborales y la
pasién por el rubro o sector.

Palabras Claves: Mujeres, Mipymes, Lideres, Emprendimientos.
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ABSTRACT

This research addresses female entrepreneurship and its general objective is to
analyze the characteristics of women who lead MSMEs in the microcenter of the
city of Villarrica, Paraguay, in the year 2023. The type of study is descriptive with
a mixed, non-experimental and cross. The sample is made up of 20 women who
lead MSMEs. Among the conclusions, it stands out that the main area in which
women lead MSMEs is in clothing stores; the average number of employees is
between 1 and 3, while more than half generate additional jobs annually.
Regarding commercial strategies, marketing and advertising strategies stand out;
The factors that motivated their leadership in an MSME for the majority of women
were personal and professional development, contribution to the local community
followed by the search for better working conditions and passion for the field or
sector.

Keywords: Women, MSMES, Leaders, Entrepreneurship.



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ...ttt 1
CAPITULO | — PROBLEMA DE INVESTIGACION........occiiriiriinieieniaieeneaieeeans 2
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 2
1.1.1.  Pregunta GENEIICA ......ccuuuiiiiiiiiiaaeee e 3
1.1.2. Preguntas ESPeCifiCas..........cveiiiiiiiiiiiii i 4
1.1.3. ODBJELIVOS ... 4
1.1.4. JUSHFICACION. ....uuiiiiiiiiieiieiieee e 5
CAPITULO Il = MARCO TEORICO ..ottt 7
2.1. Marco de ANtECEARNTES .......ccee i 7
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES ..........coouiiiiiiiiiiii e 7
2.1.2. Antecedentes iNternacionales.............coooooiiiiiiiiiiiiii e 8
2.2. MArco CONCEPLUAI ......uuiiiie et 10
2.3. MAICO TEOMCO. ..ttt ettt e e e e e e e e eeas 12
2.3.1. Las Mipymes €N ParagUAY ............uueeeeieeeeeeeeeeeeeiiniiiiiannneeaeeeeeeeeees 12
2.3.2. Generacion de empleos por parte de las Mipymes.............ccceeeeee. 13

2.3.3. Estrategias y practicas empresariales empleadas para promover el

crecimiento y la sostenibilidad de 1as MipymesS ..........cccoevvviieeiiiiiiiieiiiiiinnnn, 14
2.3.4. El emprendimiento femenino. ...........ccooeeiiiiiiiiin e 14
2.3.5. Factores que condicionan el emprendedurismo femenino............... 16

2.3.6. Factores relacionados a la motivacién de las mujeres para la

Creacion dE EMPIESAS. ......uuuiiieeieiiie e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaa s 16
2 1] 00 | (=S L PPN 18
2.5 Definicion conceptual y operativa de las variables. ...........ccccceeeeiiiiieeennn. 18

CAPITULO Il = MARCO METODOLOGICO .....ccocveuveiicieciecieeieeeeeeieeeeenen, 21



3.1. Tip0o de INVESHIGACION ......coviii e 21
3.2. PODIACION Y MUESIIA ....ceeeviie et e et e e e e e e e e eanens 21
3.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .................. 22
3.4. Procedimientos para la recoleccidon de datos............ccccceeeveeeeiiiiiieeeeennns 22
3.5. Analisis e interpretacion de datos .............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 22
3.6. CONSIAEraciones ELCAS ..........ccceeveveieeeeeeeeee ettt 23
CAPITULO IV — MARCO ANALITICO.....ctiiiiiiiiiiiiiniiisieiee e 24
4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .......coviiiiiieieeeeeeeeee e 24
CAPITULO V — CONCLUSIONES ......cooeteciectieeecte e, 39
5.1. CONCLUSIONES ... .ottt e e 39

..................................................................................................................... 41
BIBLIO G RAF A oo 42
ANEXO S . 49



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Frecuencia de Mujeres que lideran Mipymes.......................... 26
Grafico 2: Edad de las mujeres que lideran Mipymes..............ccccevnen.. 27
Gréfico 3: Estado civil de las mujeres que lideran Mipymes.................... 28
Gréfico 4: Nivel académico de las mujeres que lideran Mipymes............. 29
Grafico 5: Condicién del local donde se sitia la empresa....................... 30
Grafico 6: Rubro o actividad principal de la empresa............................ 31
Gréfico 7: Antigledad en el liderazgo de laempresa.............c.ccoeeeeeee. 32
Gréfico 8 Cantidad de empleados que trabajan en la empresa................. 33

Grafico 9 Generacion de empleos anuales en las Mipymes lideradas por

00T =T =P 34

Grafico 10: Cantidad de empleos adicionales que se generd en el ultimo

Grafico 11: Estrategias o enfoques empresariales implementados para

promover el crecimiento y sostenibilidad de su empresa........................ 36

Grafico 12 Percepcion sobre los inconvenientes para liderar Mipymes como

Grafico 13 Principales dificultades como mujer para iniciar una actividad

BIMPIESANIAL. ...t 38

Grafico 14 Factores que motivan el liderazgo empresarial de una mujer

Indicar que factores le motivaron su liderazgo en una Mipymes ............... 39

Xi



INTRODUCCION

Esta investigacion centra su interés en el empoderamiento de las
mujeres en la creacion de empresas por lo que se plantea como titulo:
Caracterizacion de las mujeres que lideran Mipymes en el microcentro de la

ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 2023.

Tal como exponen Ordofiez y otros (2021), el emprendimiento femenino
es percibido como una herramienta con la que se obtiene reconocimiento del
esfuerzo igual al de los hombres, reconociendo el impacto en la economia local
y progreso de su entorno. Lo que implica que el emprendimiento femenino se
integre con la innovacion basados en el empoderamiento como un sentimiento
de seguridad y supervivencia personal activa en la economia, cruciales para el

crecimiento y desarrollo de los paises.
La investigacién se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, las preguntas de

investigacion los objetivos y la justificacion.

Capitulo II: Se expone el Marco tedrico dentro del cual se presenta los
antecedentes de investigacion, el marco conceptual y las teorias sobre las
caracteristicas relacionadas a las Mipymes lideradas por mujeres y de la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1ll. Se explica la metodologia utilizada consistente en el tipo de
estudio, poblacion y muestra seleccionada ademas los métodos, técnicas y

procedimientos implementadas en la recoleccién de datos.

En el Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos, seguido de la
Conclusion, Recomendaciones, Bibliografia y Anexo, en este ultimo se presenta

el instrumento de recolecciéon de datos.



CAPITULO | - PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Paraguay
(2021), son consideradas Mipymes las unidades econémicas que, segun la
dimensién en que organicen el trabajo y el capital, se encuentren dentro de las
categorias establecidas en el articulo 5 de la Ley N°4457 y se ocupen del trabajo
artesanal, industrial, agroindustrial, agropecuario, forestal, comercial o de

servicio.

Segun datos divulgados por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) (2021), en Latinoamérica, el tejido empresarial se encuentra compuesto
por una participacion importante de las Mipymes. La region cuenta con alrededor
de 12.9 millones de Mipymes distribuidos en toda América Latina, siendo
responsables de mas del 60% de la creacion de empleos. A su vez, haciendo
énfasis en la participacion femenina en el liderazgo de las Mipymes, se
comprueba segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (2023), que, en
América Latina, el 59% de las Mipymes son lideradas por mujeres
emprendedoras, siendo Costa Rica el pais latinoamericano con mas mujeres a
la cabeza de micro, pequefias y medianas empresas, seguido por Colombia y

Argentina.

Contextualizando a nivel nacional, las Mipymes representan un sector
importante de la economia paraguaya. En Paraguay, segun datos de la
Superintendencia de Bancos, al mes de junio del 2023, el 98% de las empresas
registradas en el pais son micro, pequefias y medianas, solamente el 2% de ellas
son grandes empresas. El informe indica que al cierre del 2021 existian 360.025
empresas, de las que 352.866 son micro, pequeias y medianas y 7.150 son
grandes. Esta proporcion del 98%, emplea cerca del 70% de la fuerza laboral

activa.

Por otra parte, segun datos del Observatorio de Igualdad y no
discriminacion, del Centro de Documentacion y Estudios (2022), en Paraguay

existe un 68% de Mipymes lideradas por mujeres.



Segun datos del Ministerio de la Mujer (2019), en los ultimos afios, se ha
observado un incremento significativo en la participacion activa de las mujeres
en la creacion y gestion de empresas tanto en Guaira como en el pais. Esta
tendencia refleja no solo un aumento en la autonomia econémica de las mujeres,
sino también su capacidad para contribuir de manera significativa al desarrollo

econdmico regional.

En lo referente a la situacion de las mujeres lideres en el sector de micro,
pequeiias y medianas empresas (Mipymes) de la ciudad de Villarrica, se
desconoce aspectos como cantidad de Mipymes lideras por mujeres, principales
rubros donde se desempefian, los empleos que generan, las estrategias
implementadas y las motivaciones que las impulsan al liderazgo empresarial y

emprendedor de este sector.

El microcentro de Villarrica cuenta con una diversidad de comercios
dentro de las cuales se destacan en su mayoria las Mipymes tales como
heladerias, servicios de comidas rapidas, bares, bodegas, tienda de cosméticos,
zapaterias, joyerias, tiendas de ropas ya sean deportivas, de toda ocasion,
elegantes diversificado para nifios, adultos, mixtos o exclusivamente para damas
y caballeros, en este punto cabe resaltar que a diario acuden personas de
diversas localidades aledafias al Departamento del Guairad para realizar sus
compras teniendo en cuenta que Villarrica posee una amplia gama de comercios
y que ofrece al comprador productos y precios variados a fin de optar por aquel

gue mejor le convenga en calidad y precio.

En base a lo expuesto se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:
1.1.1. Pregunta Genérica

¢,Cuales son las caracteristicas de las mujeres que lideran MIPYMES en el

microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 20237



1.1.2. Preguntas Especificas

e ¢ Cuales son los principales rubros donde las mujeres empresarias lideran
MIPYMES en el contexto del microcentro de Villarrica en 20237

e (Cual es el aporte de las mujeres que lideran MIPYMES, en el
microcentro de la ciudad de Villarrica para la generacién de empleos?

e ¢ Cudles son las estrategias y practicas empresariales que las mujeres
lideres de MIPYMES emplean para promover el crecimiento y la
sostenibilidad de sus empresas en el microcentro de Villarrica?

e ¢ Cudles son las principales motivaciones que impulsan a las mujeres

lideres de MIPYMES del microcentro de Villarrica?

1.1.3. Objetivos

General
Analizar las caracteristicas de las mujeres que lideran MIPYMES en el

microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 2023.

Especificos

1. Describir los principales rubros donde las mujeres empresarias lideran
MIPYMES en el contexto del microcentro de Villarrica en 2023.

2. Examinar el aporte de las mujeres que lideran MIPYMES, en el microcentro
de la ciudad de Villarrica, en la generaciéon de empleos.

3. Distinguir las estrategias y practicas empresariales que las mujeres lideres
de MIPYMES emplean para promover el crecimiento y la sostenibilidad de
sus empresas en el microcentro de Villarrica.

4. Determinar las principales motivaciones que impulsan a las mujeres lideres
de MIPYMES del microcentro de Villarrica.



1.1.4. Justificacién

La fundamentacion de esta investigacion se constituye a partir de la
necesidad de obtener conocimiento mas selecto y conciso sobre las mujeres
lideres de micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), en el microcentro
de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 2023.

Dentro de este apartado cabe exponer que recabar los datos a nivel
nacional seria una labor que sobrepasa la capacidad de esta investigacion, sin
embargo, es posible hacer énfasis en el contexto inmediato, destacando que en
la ciudad de Villarrica departamento del Guaird el sector de las Mipymes
lideradas por mujeres todavia es un campo escasamente estudiado en detalle y

la informacion existente es limitada.

Todo lo mencionado despierta el interés de la autora para realizar esta
investigacion considerando las diversas Mipymes existentes a nivel nacional y
local, siendo el foco central las micro, pequefias y medianas empresas lideradas
por mujeres a fin de vislumbrar informacion nueva y de valor que aporte
conocimientos sobre las particularidades de las mujeres emprendedoras que
actualmente predominan en la escena de las Mipymes dentro del Microcentro de

la ciudad de Villarrica.

La investigacidon se considera relevante fundamentada en el Ministerio de
Trabajo Empleo y Seguridad Social (2022), donde se considera que estas
unidades econémicas representan la gran mayoria de las empresas registradas
en el pais, con un 98% de ellas registradas como Mipymes, ademas, estas
empresas son responsables de la generacién de la mayor parte del empleo en
el pais. Otro de los puntos por el cual se considera importante es porque en la
actualidad se refleja una evidente autonomia econdmica para las mujeres,
ademas de la importante de contribucion al desarrollo econémico regional, y por
altimo la necesidad de contribuir de manera concreta a dilucidar las

caracteristicas de las Mipymes lideradas por mujeres de la ciudad de Villarrica.

Con esta investigacion se busca brindar un aporte tedrico-practico a las

personas interesadas sobre el tema, el primero para ahondar el conocimiento



sobre la situacion de las Mipymes en Villarrica, especialmente las que son
lideradas por mujeres y el segundo a fin de despertar el interés del sector
femenino bridandoles la posibilidad de generar su propio emprendimiento con la

cual podra mejorar su calidad de vida.

De igual forma, tiene importancia cientifica, porque se utilizan
informaciones e investigaciones realizadas por entidades y autores que han
indagado sobre el tema, sirviendo de fundamento para la exposicidn tedrica,
ademas servira de base a otros profesionales que deseen profundizar mas sobre

este tema.

La investigacién es viable ya que se cuenta con todos los recursos
necesarios para su elaboracion tales como materiales, bibliogréficos,
econdmicos y humanos. Mientras que los datos podran ser recabados mediante
encuestas aplicadas a mujeres que lideran Mipymes.



CAPITULO Il = MARCO TEORICO

2.1. Marco de Antecedentes
En este apartado se considera importante mencionar algunos estudios
Nacionales e internacionales realizados sobre el tema abordado ya que han

servido de cimiento para la realizacion de esta investigacion.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, Cardozo y otros (2018), abordan como principal objetivo
identificar el tipo de liderazgo situacional predominante en las Micro y Pequefias
Empresas activas en el mercado Paraguayo en los ultimos diez afios en la ciudad
de Asuncion. El tipo de estudio fue de enfoque mixto, no experimental, la muestra
fue de 216 individuos. Cardozo concluye en que el estilo de mayor predominio
de las Micro y Pequefias Empresas asuncenas fue el liderazgo situacional de
estilo Patrticipar, donde el parentesco en el grupo encuestado, fue mayormente

significativo.

Siguiendo con los estudios nacionales, Sanchez y otros (2020) plantean
investigacion sobre la Innovacion en las pequefias y medianas empresas
(Pymes) de Paraguay, concluyen que, de 105 empresarios, en el sector comercio
el 70% correspondié al sexo masculino, en el sector de manufactura 68%
correspondid al masculino y por ultimo al servicio no financiero también hubo

mayor porcentaje del sexo masculino 54% frente al femenino de 46%.

Encina (2021), por su parte aborda como objetivo analizar los factores
que contribuyen al liderazgo empresarial femenino en el rubro gastronémico
tom6 como como categoria de andlisis el perfil de la emprendedora, sus
motivaciones y las dificultades que atravesaron en el proceso de creacién de la
empresa; igualmente se utilizé la entrevista a profundidad como estrategia de
recoleccion de datos, apoyada por una guia semiestructurada. El principal
hallazgo de este estudio es que las propietarias se lanzaron al mercado
motivadas por una oportunidad visualizada en el rubro; pero limitadas en ciertos
casos por la falta de una educacion financiera, de acceso a créditos, redes de

contactos y programas Yy politicas de ayuda a emprendedores.



En el contexto paraguayo, y de forma genérica sin distinciones por
liderazgo, el informe técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Cono Sur, analizan las caracteristicas productivas de las Mipymes en Paraguay
en la seccion 5 del informe, utilizando datos de las Encuestas de Hogares y del
Censo Econdmico. Entre las principales caracteristicas productivas de las
Mipymes que se destacan en esta seccion se encuentran la predominancia de
microempresas, la concentracion de las Mipymes en sectores como el comercio,
la industria manufacturera y los servicios, la baja productividad y la falta de
innovacion tecnolégica. Ademas, se menciona que ciertos sectores, como el de
calzados y confecciones, han demostrado su capacidad de adaptacion a
circunstancias cambiantes con un bajo apoyo oficial (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2021)

Asimismo, Burgos y otros (2022), realizan una investigacion titulada: El
rol de la mujer emprendedora y el impacto en la economia paraguaya los
resultados de la encuesta aplicada revelan que el 2,5% de las empresas emplean
hasta 10 personas, el 65% de las empresarias iniciaron sus emprendimientos
para poder pasar tiempo con su familia e hijos en especial, con relacién al cuanto
al conocimiento sobre proyectos o programas que ayuden a emprendimientos de
mujeres paraguayas el 75% de las mujeres encuestadas no conoce, la mayoria
considera que con su empresa aportan a la Economia Paraguaya generando

empleos, calidad en los servicios, pago de impuestos para mejora del Pais.

2.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel Internacional se menciona el estudio de Simon (2019), cuyo
objetivo es realizar un diagnostico de la situacién que afrontan las Unidades
Econdmicas cuyas propietarias estan afiliadas a la Camara Nacional de
Comercio, Servicios Turismo de Tuxtepec. La investigacion exploratoria y
descriptiva incluyé a 134 emprendedoras. Los resultados apuntan que las
emprendedoras tienen una edad promedio de 41 afios, la mayoria son casadas
con dos hijos, iniciaron su negocio por necesidad econdmica y cuentan solo con
bachillerato. En cuanto a las unidades econémicas, la antigledad promedio es

de 14 afos, en su mayoria son microempresas con un promedio de cinco



trabajadores, pertenecen al sector comercial con establecimiento rentado bajo el

régimen fiscal de persona fisica.

Otra investigacion realizada por Ruiz y otros (2020), quienes tienen por
objetivo explorar acerca de las caracteristicas y motivaciones que generan las
iniciativas de emprendimiento de las mujeres de la comuna cinco de la ciudad de
Villavicencio. Los resultados evidencian que las emprendedoras, en su mayoria
iniciaron por necesidad y con fines de autoempleo; no obstante, por la
experiencia y el conocimiento adquirido la gran mayoria ha logrado la
sostenibilidad de sus negocios, al superar una existencia de mas de diez afios,

posibilitando su categorizacion como empresarias establecidas.

Benitez y otros (2022) por su parte, plantean analizar la actual distribucion
y participacion de las mujeres en las empresas de Argentina, haciendo especial
hincapié en la realidad de las micro, pequefias y medianas firmas (Mipymes) que
son lideradas por mujeres. Los autores concluyen en que la participacion de
Mipymes siendo titular una mujer alcanzé el 30,8% en los tres primeros meses
del 2021, una contraccion de casi 1% durante la pandemia, contra el 32% de
2020. El mismo se observa para el empleo formal privado femenino. Tras haber
alcanzado el 33,5% en el ler. semestre de 2020, la tasa de feminizacion
retrocedié tanto en el segundo semestre como en el primero de 2021, al ubicarse
en 33%. En cuanto al rango etareo en el 2020 el 37% de las empresas tenian
como lideres a mujeres de menos de 30 afios. Al clasificar por tamafo la
empresa liderada por mujeres las Mipymes arrojaron el 32% y las pymes el 34%.
Entre los principales rubros se encuentran la salud, inmobiliarias, servicios
personales, hoteles y restaurantes, comercio y servicios de entretenimiento y

actividades administrativas.

Contreras y otros (2020), realizaron una investigacion con el titulo:
Emprendimientos femeninos: de lo econdmico a lo sustentable, la misma se baso
en la revision bibliografica de 50 articulos cientificos que dieron como resultado
la existencia de emprendimientos en zonas rurales principalmente en los paises

como Ghana, Sudafrica, Chile, México y Ecuador, concluyen que estos
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emprendimientos estan tomando nuevas rutas conceptuales y paradigmaticas

principalmente en la utilizacion de recursos naturales.

Con relacion al trabajo de Alvarez y otros, (2017), cuyo objetivo principal
es identificar el motivo predominante que impulso a las mujeres de la Asociacion
de Mujeres Empresarias del Pera (Capitulo Arequipa) a iniciar sus
emprendimientos en el 2017. El estudio tiene una metodologia no experimental,
con un disefo transeccional, un alcance descriptivo y un enfoque cuantitativo.
Los resultados arrojan que la motivacion intrinseca estuvo presente en la
mayoria, donde el 88% se sinti6 motivada por la oportunidad de aprender cosas

nuevas, seguida de la oportunidad de desarrollar sus capacidades.

Siguiendo con los estudios internacionales se encuentra Abanades
(2016), quien presentd su trabajo final de Grado titulado: ElI emprendimiento
femenino y la gestion estratégica de la innovacion como instrumento clave para
un proceso de cambio empresarial, utilizando una metodologia de investigacion
de caracter cuali-cuantitativo. El estudio concluye en que los factores formales
como redes sociales, rol familiar y percepcién de competencias para emprender
condicionan el proceso emprendedor femenino, con relacién a los factores
informales se destacaron las politicas de apoyo no econdémicas, financiacioén y

falta de formacion.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Lider: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2011),
la palabra liderato, que significa condicién de lider; por lo que es necesario ir a
la palabra lider, que proviene del inglés leader, guia y que define como: Persona

a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora.

Un lider es alguien que tiene la capacidad de lograr resultados en su vida
personal o profesional y tiene la capacidad de influir en otros para que quieran
trabajar hacia metas deseadas o alcanzables basandose en el talento, nuestras

capacidades y el compromiso de todos (Petrone, 2020).
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2.2.2. Elliderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través de un proceso de comunicacion humana para lograr una 0 mas

metas especificas (Preciado y otros, 2008).

Segun otros autores, el liderazgo es el proceso de influir en los demas a
través del trabajo en equipo para que trabajen con entusiasmo para alcanzar

metas (Serrano y otros 2014).

2.2.3 MIPYME: EI término “MIPYME” proviene del concepto de micro,
pequeiiay mediana empresa. Conceptualmente, las micro y pequefias empresas
son aquellas que se encuentran en la parte inferior de la distribucion empresarial

en cualquier economia (Santander, 2017).

2.2.4. Emprendedor: Segun Joseph Schumpeter (1949), citado por
Bdveday otros (2015), lo define como alguien versatil, que posee las habilidades
técnicas para saber producir, reunir recursos financieros, organizar las

operaciones internas y capitalizar sus esfuerzos a través de las ventas.

2.2.5. Estrategia Empresarial: Definir las metas y objetivos a largo plazo
de la empresa, asi como adoptar las acciones y asignar los recursos necesarios

para alcanzar dichas metas (Riveros, 2020).

2.2.6. Motivacion laboral: Ramirez (2008), define la motivacion laboral
como el deseo de ejercer un gran esfuerzo para lograr los objetivos
organizacionales. Este esfuerzo esta determinado por la satisfaccion de
necesidades personales.
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2.3. Marco Teorico

2.3.1. Las Mipymes en Paraguay
Dicho con las palabras de Ruiz, Pefia y Prieto (2020):

El emprendimiento es considerado uno de los factores que influyen en el
proceso de desarrollo social y econdmico de los paises, especialmente
en los paises emergentes, donde aparece como una solucién alternativa
para generar ingresos debido a la escasez de oportunidades para
encontrar trabajo formal adecuado. Planes y programas de politicas
publicas como herramienta eficaz para reducir el desempleo y generar
impulso a la economia, y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de la
estructura empresarial a través de la interaccion con otras
organizaciones empresariales. (p.148)

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Paraguay,
(2021), Las mipymes son unidades econdmicas, dependiendo del tamafio de la
organizacion del trabajo y del capital, de los tipos especificados en el articulo 5
de la Ley N° 4457 y relacionadas con la artesania, la industria, la agroindustria,
la agricultura, la silvicultura, el comercio o los servicios. Considerando el
contenido del articulo anterior, se detalla la clasificacion de las Mipymes en

micro, pequefas y finalmente medianas empresas.

En el Art. 5: Sobre la clasificacion. Parametros de categorias. Alcance.

la presente Ley contempla:
Microempresas: A los efectos de la Ley, se las identificara con las siglas
“‘MIE” y es aquella formada por hasta un maximo de diez personas, en la
gue el propietario trabaja personalmente él o integrantes de su familia y
facture anualmente hasta el equivalente a G. 500.000.000 (Guaranies

guinientos millones).
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Pequefia empresa: A los efectos de la Ley, se las identificara con las
siglas “PE” y sera considerada como tal la unidad econdmica que facture
anualmente hasta G. 2.500.000.000 (Guaranies dos mil quinientos

millones) y ocupe hasta treinta trabajadores.

Medianas Empresas: Hasta G. 6.000.000.000 (Guaranies seis mil

millones) de facturacién anual y ocupe hasta cincuenta trabajadores.

2.3.2. Generacion de empleos por parte de las Mipymes

Segun el informe técnico de la OIT, Cono Sur, las Mipymes tienen un
papel fundamental en la generacion de empleo en Paraguay. En la seccién 1 del
informe se destaca que las Mipymes representan el mayor nimero de unidades
econdmicas en el pais y concentran a la mayor parte del empleo. Ademas, se
menciona que las Mipymes son responsables de la creacion de empleo en
sectores como el comercio, la industria manufacturera y los servicios. En la
seccion 2 del informe se analiza la evolucion del empleo en las Mipymes en los
altimos afos, destacando que el sector ha experimentado un crecimiento

sostenido en términos de empleo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Entre las principales caracteristicas de empleo que se analizaron, se
encuentran la concentracion del empleo en unidades muy pequefas, la
seguridad y salud en el trabajo, el nimero de horas trabajadas, las vacaciones,
la presencia de trabajo infantil, la igualdad, los tipos de contrato, la seguridad

social, los salarios, la negociacion colectiva y la sindicalizacion.

En cuanto a la calidad de empleos generados por las Mipymes en
Paraguay, el informe técnico de la OIT, Cono Sur sefiala que los empleos en
sectores de baja productividad, con salarios mas bajos, peores condiciones
laborales y menor acceso a proteccion, corresponden a una proporcion

mayoritaria de la fuerza laboral (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021).
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2.3.3. Estrategias y practicas empresariales empleadas para promover el

crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes

En cuanto a las estrategias y practicas empresariales empleadas para
promover el crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes en Paraguay, el
informe técnico de la OIT, Cono Sur, destaca la importancia de la innovacién

tecnoldgica y la capacitacion de los trabajadores.

El informe considera que las politicas dirigidas a las micro, pequefas y
medianas empresas se centran en formalizar las unidades econdmicas y la
fuerza laboral asociada a ellas, con el objetivo de crear un estado de
competencia leal y discriminacién positiva centrandose en categorias
empresariales segun tamarfo, capital, industria y Edad entre las empresas.

Micro, pequefias y medianas empresas.

2.3.4. El emprendimiento femenino.

Dentro de este contexto cabe mencionar que durante la busqueda
bibliografica se pudo conocer diversos tipos de emprendimientos entre los que
sobresalen el emprendimiento de oportunidad y el emprendimiento por
necesidad; en este sentido, se encontraron como principales motivaciones para
que las mujeres se adentren en précticas emprendedoras, como lo plantean
Ledn y otros (2018) “la necesidad de independencia econdémica y el obtener
ingresos por sus propias fuentes para aportar a sus familias y sentirse
productivas para la sociedad, por esta razdn ven en el emprendimiento la

oportunidad de cubrir sus necesidades y poder solventar sus problemas” (p.4).

Abanades (2016) hace notar que:

A partir del Siglo XX, concretamente en los afios ochenta es cuando
comienzan a realizar investigaciones respecto a la actividad empresarial
femenina. Al mismo tiempo resalta que el género femenino empezé a ser
mas emprendedor cuando aumentd su acceso a su vida académica;

ademas los tipos de estudios realizados influyen mucho a la hora de
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tomar la eleccion del proyecto a realizar. Por ello, la mujer cada vez pisa
mas fuerte en el &mbito empresarial, no solo en la creacién de empresas,

sino también en el desarrollo empresarial. (p.17)

En este orden de ideas, en el estudio del emprendimiento, el género
emerge como una de las categorias relevantes para su contextualizacion y
analisis. Es importante destacar el rol del emprendimiento femenino en el
desarrollo econémico de una regién, segun Elizundia (2015), “alrededor del 35-
40% de los micro, pequefos y medianos negocios son operados por Mujeres”
(p. 472).

Sin embargo, Martinez y otros (2020) establecen que existe un impacto
diferenciado en la mujer debido a las desigualdades preexistentes que han
limitado su espiritu emprendedor; tales como, el acceso a fuentes de
financiamiento, falta de capacitacién, barreras legales y regulatorias que
dificultan la instalacién de sus empresas y estereotipo de género que las obligan

a cumplir con normas sociales.

Desde el punto de vista de Guerrero (2023) los negocios liderados por
mujeres son débiles frente a entornos competitivos dominados por el hombre,
impidiéndoles obtener la capacidad para sobrellevar una crisis, asi como también
estar expuestas a mayor carga familiar a consecuencia del confinamiento social.
Estos negocios se concentran sobre todo en la venta de productos al por menor,
venta de comida, servicio doméstico y hospedajes, los cuales no requieren
mayores voliumenes de inversién ni especializacion, considerandose negocios

tradicionales.

Paredes (2019), por su parte también sefala que, aunque la
participacion de las mujeres en la creacién de empresas ha sido notoria en los
altimos afos, siguen estando en desventaja frente a los hombres, lo que también

se refleja en la orientacion de la investigacion sobre el emprendimiento.
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2.3.5. Factores que condicionan el emprendedurismo femenino.

Para Alvarez y otros (2012), en el emprendimiento femenino hay muchos
factores diferentes que rigen la creacion de empresas, siendo los factores
formales (politicas de capacitacion, financiacion, apoyo no econémico) menos
importantes que los factores informales (roles familiares, redes sociales,

conciencia de las habilidades laborales).

Otros factores que obstaculizan las iniciativas empresariales de las

mujeres incluyen las redes sociales, el apoyo financiero y el apoyo institucional.

Abanades (2016), ademas, sefiala que la politica y la economia influyen
en la percepcién que cada personatiene de si mismay de su entorno. Esto afecta
de una manera importante a las mujeres, puesto que influye en su
comportamiento. Actualmente, se sabe que esta percepcion se puede cambiar
con intervenciones especificas por ejemplo se pueden usar politicas que

fomenten el autoempleo.

En relacion a lo anterior ¢ Por qué influyen las redes sociales a la hora
de que una emprendedora obtenga éxito? Esto se debe a la capacidad de las
mujeres para utilizar las redes sociales y los tipos de redes que utilizan. Cuanto
mAas y mejor se utilicen las redes sociales, mayores seran las oportunidades de
mercado y la obtenciéon de informacion importante para las operaciones
comerciales y la continuidad del negocio (Abenades, 2016).

2.3.6. Factores relacionados a la motivaciéon de las mujeres para la
creacion de empresas.

Como se ha ido destacando en el desarrollo del trabajo, el
emprendimiento productivo trae consigo progreso en la localidad donde se
desarrolle. Los indicadores de ingresos y mejoramiento de calidad de vida de

quienes se benefician de estos negocios pueden aumentar.

En este contexto Giménez (2012), realiz6 una revision de literatura

especializada de los factores relevantes que determinan la creacion de
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empresas desde el punto de vista femenino. La literatura consultada apunté a
determinar tres factores relacionados a la motivacion del emprendimiento
femenino como lo son el psicologico, el sociocultural y el econdémico; partiendo
de ello, se propuso un modelo en el cual se mostré la influencia de estos factores

en la creacién de empresas lideradas por mujeres.

Asi Gonzalez (2022), sefiala que los aspectos como la satisfaccion, la
autoevaluacion, la capacidad de liderazgo y la independencia son factores
positivos que determinan los aspectos psicoldgicos de las mujeres; mientras que,
el miedo al fracaso incide negativamente en la tendencia a establecer un
negocio. Las mujeres creen que tienen menos capacidades y destrezas que los
hombres en lo que respecta a factores sociales y culturales relacionados con la
familia; las mujeres estan apegadas al cuidado de sus hijos e hijas y, por tanto,
ven que iniciar un negocio tiene un impacto negativo en su papel en la familia.
Sin embargo, tras revisar la literatura, se puede encontrar que la familia no es un
obstaculo para el desarrollo empresarial, sino que, por el contrario, es un factor
relevante. Finalmente, al observar los factores econdmicos, es posible
comprender cOmo las mujeres compiten en las pequefias y medianas empresas

con calidad y agilidad.

Algunos autores coinciden en opinar que las mujeres que deciden
realizar el proceso de emprendimiento como camino hacia la independencia
economica, a pesar de los diversos obstaculos que impone la sociedad, estan
motivadas por su situacién precaria y de clara desventaja, ya sea laboral,
profesional o familiar, o porque quieren tener éxito, respondiendo a factores
intrinsecos, como la consecucion de objetivos personales o el deseo de pleno

desarrollo. (Avci y otros 2022; Santander y otros 2016)

Para Miranda y otros (2023), la motivacion solo existe si existe una
necesidad que ser satisfecha y que esta necesidad esta ligada al placer, a una
meta absoluta, a la relatividad de los beneficios obtenidos o al bienestar. Por
tanto, para alcanzar una meta o satisfacer una necesidad, la motivacion es la
fuerza creada para tal fin. Por tanto, las motivaciones del emprendedor pueden

cumplir con criterios relacionados con el impacto que quiere generar en la
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sociedad a través de acciones que dejen impacto. Motivacion Hay cuatro fuerzas
impulsoras que determinan las acciones de un emprendedor: ambicion,

objetivos, energia, perseverancia y resistencia.

Por lo tanto, la motivacién es intrinseca a la psicologia humana, porque
esta implicitamente ligada al nivel de compromiso que atribuyen a la meta a
alcanzar. De esta manera, la motivacion sirve como una bruajula que orienta la
actividad y el dinamismo humanos para alcanzar los objetivos. Es como una
brdjula interna que determinard el camino y el alcance de los objetivos que el
individuo se ha propuesto, asi como el valor que otorga a la actividad que
realizara; en este caso, el emprendimiento como la eleccién de carrera, que
puede verse determinada por un sistema de prioridades sujeto a las metas, la

actitud y el contexto cultural y social donde se encuentra inmerso.

2.4. Hipotesis

Las mujeres lideres de Mipymes en el microcentro de la ciudad de
Villarrica, Paraguay, en el afio 2023, se destacan por su diversificacion en los
rubros empresariales, su aporte a la generacion de empleos es significativo y
aplican una amplia gama de estrategias empresariales especificas, habiendo
sido impulsadas por la motivacién de mejores condiciones y seguridad laboral,

mas alla de la simple busqueda de lucro.

2.5 Definicién conceptual y operativa de las variables.

Variable Definicion Definicion Indicadores Fuente
conceptual operacional

Perfl de las | Caracteristica | Esta variable | Propietaria y/o | Fuentes

Mujeres lideres. |s de las | sera definida | encargada. primarias:
mujeres que | por medio de | Edad. mujeres  que
ocupan cinco Estado civil. lideran
posiciones de | indicadores Nivel de | mipymes en el
liderazgo y | que se | estudios. microcentro de
toma de | exponen en la | Experiencia.
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decisiones en | siguiente la ciudad de
Mipymes. columna. Villarrica.
Diversificacion Lavariedad de | Esta variable | Rubros de | Fuentes
de rubros. rubros o0 | serd definida | Mipymes. primarias:
sectores en | por medio de | lideradas por | mujeres que
los que las | dos mujeres. lideran
Mipymes indicadores Antiglledad en | mipymes en el
lideradas por | que se | el rubro. microcentro de
mujeres exponen en la la ciudad de
operan en el | siguiente Villarrica.
microcentro columna.
de Villarrica.
Generacion de | Entiéendase Esta variable | Posee Fuentes
empleos. como la | serd definida | empleados. primarias:
generacion de | por medio de | Cantidad de | mujeres que
puestos de | tres empleados lideran
trabajo, con la | indicadores gue posee mipymes en el
finalidad de | que se | Empleos microcentro de
expandir la | exponen en la | adicionales la ciudad de
economia, siguiente anuales. Villarrica.
inversion y | columna.
asignacion en
empresas que
requieren mas
mano de obra.
Estrategias Las tacticas y | Esta variable | Estrategias Fuentes
empresariales enfoques serd definida | empresariales | primarias:
especificos por medio de | aplicadas por | mujeres que
aplicados por | un indicador | las mujeres. lideran

las Mipymes
lideradas por

mujeres.

que se expone
en la siguiente

columna.

mipymes en el

microcentro de
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la ciudad de

Villarrica.
Motivacion Los factores | Esta variable | Factores que | Fuentes
gque impulsan | sera definida | motivan a las | primarias:
a las mujeres | por medio de | mujeres para | mujeres que
a liderar | un  indicador | liderar lideran
Mipymes en el | que se expone | Mipymes. mipymes en el

microcentro

de Villarrica.

en la siguiente

columna.

microcentro de
la ciudad de

Villarrica.
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CAPITULO lll - MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacibn se enmarca en un estudio de tipo descriptivo. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), corresponde al “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag. 108).

Por lo tanto, la investigacion descriptiva permite caracterizar a las mujeres
lideres de Mipymes en el microcentro de la ciudad de Villarrica, en términos de
sus actividades empresariales, contribucion a la generacion de empleos,

estrategias empresariales y motivaciones.

El estudio tiene un enfoque Mixto. Para Hernandez y Mendoza (2018), “Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recolecciéon y el analisis de datos

cuantitativos y cualitativos” (p. 612).

El disefio de investigacién es no experimental, de corte transversal. En
este punto Hernandez y Mendoza exponen que las investigaciones no
experimentales son “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos” (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es transversal cuando se recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.
3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién de este estudio se compone por todas las mujeres que
lideran Mipymes en el microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, durante
el afio 2023.

La Muestra corresponde a 20 mujeres que lideran una Mipymes dentro

del microcentro de Villarrica. Segun Campoy (2019), “La seleccioén de la muestra
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se hace de forma arbitraria, en funcién de los elementos que estan mas a su

alcance (que sea mas accesible)” (p. 84).

El muestreo es no probabilistico por conveniencia. Ya que, “en las
muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de

la investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se emplea como técnica la encuesta y se
aplica como instrumento un cuestionario de 14 preguntas con opciones multiples
de respuestas cerradas. Segun Hernandez y Mendoza, (2018), El “cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a debe

ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (p. 250).

La encuesta se aplica a las mujeres lideres de Mipymes en el microcentro.
Adicionalmente, se emplea como técnica secundaria la Observacion in situ de

las empresas lideradas por mujeres.
3.4. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se previé el envio del cuestionario por
Google Forms a las empresas lideradas por mujeres en el periodo de tiempo
estudiado a partir de la identificacibn de estas Mipymes por medio de la

observacion.
3.5. Andlisis e interpretacidon de datos

Para el analisis de los datos recogidos mediante la encuesta se lleva a
cabo un andlisis estadistico de los datos recabados, utilizando tablas y gréaficos
de Microsoft Excel 2016. Se emplea la estadistica descriptiva, expresando las
variables en graficos y tablas de frecuencia y porcentaje, acompafios de su

interpretacion técnica.
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3.6. Consideraciones Eticas

Para la aplicacion de los instrumentos se consideran los siguientes

aspectos éticos.

- Se solicité el consentimiento informado a las Mujeres propietarias de
la Mipymes para patrticipar de la investigacion

- El instrumento aplicado es andnimo, sin consignar los datos
personales, de modo a mantener la confidencialidad de las

informaciones recabadas.

- Se respet0 la voluntad de los participantes a ser encuestados, si no

desean participar de la misma, no lo hacen.



24

CAPITULO IV — MARCO ANALITICO

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Grafico 3: Frecuencia de Mujeres que lideran Mipymes

@ Propietaria
@® Encargada

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De un total de 20 mujeres encuestadas, la mayoria ha respondido en caracter de
propietaria, mientras que una minoria ha respondido la encuesta como

encargada del local.



25
Gréfico 4: Edad de las mujeres que lideran Mipymes

@ Menos de 20 afios
@& 20 a 25 afios
0 26 a 30 afios
@ 31 a3 35afios
@ 36 3 40 afios

‘ @ Mas de 40 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto a la edad de las mujeres que lideran Mipymes se observa mayor
cantidad de encuestadas con mas de 40 afios, en menor proporcion las de 20 a
25 afos, de 31 a 35 afios, de 36 a 40 afios respectivamente y por ultimo las
menores de 20 afios y las de 26 a 30 afios. La investigacion realizada por Simén
(2019) también arroj6 mayor porcentaje mujeres emprendedoras de 41 afios

coincidiendo con esta investigacion.
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Grafico 3: Estado civil de las mujeres que lideran Mipymes

@ Solters
@ Caszada
O Ctros

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién

En relacién al estado civil mas de la mitad de las mujeres que lideran Mipymes
dentro de la ciudad de Villarrica, respondieron que son de estado civil soltera, el
40% de las encuestadas indicaron estar casadas y el restante 5% sefialaron la

opcion otros.
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Gréfico 4: Nivel académico de las mujeres que lideran Mipymes

@ Hivel primario

@ Bachillerato
Técnico

@ Universitario

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacién

En lo referente a los estudios cursados de las mujeres que lideran Mipymes, de
la mayoria cuentan con estudio Universitarios, se observa en menor porcentaje
de mujeres con nivel técnico y estudios nivel bachillerato. En este punto se
observa que la mayoria de las mujeres cuentan con estudios Universitarios lo

que representa un factor positivo para gerenciar la creaciéon de empresas.
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Gréfico 5: Condicion del local donde se sitta la empresa.

@ Fropio
Alguilado @ Alguilado
6 (30%) @ Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En cuanto a la condicién del local donde se sitla la empresa, la mayoria de las
encuestadas respondieron que el inmueble es de su propiedad, solo un bajo
porcentaje de las empoderadas alquilan el lugar donde se sitda la empresa.
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Gréfico 6: Rubro o actividad principal de la empresa

Tiendas de ropas
Farmacias

Tienda de cosméticos
Empresas gastrondrmicas
Saldn de belleza

Tienda de zapatos
Tiendas departivas

Libretias y afines

Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Sobre la consulta en cuanto al rubro, sobresale la opcién otros, mientras que una
mayoria se concentra en tiendas de ropas, el resto corresponde a empresas
gastronomicas, las tiendas de cosmeéticos, librerias, salones de belleza y
zapaterias. Este resultado es similar con lo obtenido por Benitez (2022), donde
hubo una participacion importante de mujeres que lideran los rubros servicios

personales, hoteles y restaurantes, comercio entre otros.
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Gréfico 7: Antigiiedad en el liderazgo de la empresa

@ 1 afin

@ :afios

O 3afios

@ Was de 3 afios
@ 4Masde 3 afios

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Respecto al tiempo de liderazgo de la empresa se constata que la mayoria de
las mujeres tiene mas de 3 afios liderando su propia empresa, en menor

porcentaje se encuentras las que lideran hace 3 afios y 2 afios.
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Gréfico 8 Cantidad de empleados que trabajan en la empresa

@ Hingdn empleado
@ 133 empleados
0 4 36 empleados
@ 7 a10empleados

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En relacion a la cantidad de empleados que posee la empresa, hubo mayor
porcentaje de empoderadas que manifestaron contar de entre 1 a 3 empleados,
y algunas no cuentan con ningun empleado, un bajo porcentaje de mujeres
cuentan con 4 a 6 empleados y 7 a 10 empleados, respectivamente. Burgos y
otros (2022), sefialan que la mujer emprendedora tiene impacto en la economia
paraguaya e indica que el 2,5% de las empresas lideradas por mujeres emplean

hasta 10 personas.
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Gréfico 9 Generacion de empleos anuales en las Mipymes lideradas por mujeres.

®sSi
P Ho

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En relacibn a la generacion de empleos adicionales la mayoria de las
empoderadas si crean emplean adicionales, mientras que solo una pequefia
parte no genera empleos adicionales anualmente, asi las Mipymes situadas en
la zona céntrica de Villarrica generan fuentes de trabajo como la contratacién de
personales para atencion al cliente, mano de obra para confeccion en el caso de
tiendas de ropas, en las empresas gastrondmicas la adquisicion de productos
frescos como leche, frutas, verduras huevos, quesos de los pequefios

agricultores de la zona favoreciendo el crecimiento econémico de la comunidad.
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Gréfico 10: Cantidad de empleos adicionales que se generd en el Ultimo afio.

@ Un empleo adicional
® Mas de un empleo adicional

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede observar y en coincidencia con el punto anterior el 62,5% de las
Mipymes lideradas por mujeres durante el Gltimo afio gener6 mas de un empleo
adicional, mientras que el 37.5% generd un empleo adicional. Elizundia (2015),
sefiala la importancia de resaltar el emprendimiento femenino teniendo en
cuenta que alrededor del 35-40% de los micro, pequefios y medianos negocios
son operados por Mujeres lo cual fortalece el desarrollo econdmico de una

region.
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Grafico 11: Estrategias o enfoques empresariales implementados para promover

el crecimiento y sostenibilidad de su empresa

Estratenias de marketing y
publicidad

Diversificacion de productos o
BENiCiog

15475 %)

Innovacidn tecnoldgica

Expansian geografica

Colabaracion con ofras
BMpresas

(tros

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun las respuestas obtenidas en cuanto a las estrategias y/o enfoques
empresariales implementado para promover el crecimiento y sostenibilidad de su
empresa se destaca que la estrategia predominante es el marketing y publicidad
realizado por el 75% de las empoderadas, mientras que en un 12% indican
Diversificacién de productos o servicios, el 10% sefialan como estrategia la
expansion geografica y en menor proporcion corresponde a la innovacion
tecnolégica y colaboracion con otras empresas y otros, en un 5% y 4%

respectivamente.
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Este resultado coincide con la literatura consultada donde se expone que, cuanto
mas y mejor se utilicen las redes sociales, mayores seran las oportunidades de
mercado y la obtencion de informacion importante para las operaciones
comerciales y la continuidad del negocio y como es bien sabido actualmente las
redes sociales son una herramienta fundamental dentro del marketing digital

utilizado para la promocion y comercializacion de todo tipo de productos.
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Gréfico 12 Percepciéon sobre los inconvenientes para liderar Mipymes como

mujer

@S
® o

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién

Si bien este resultado revela que la totalidad de las mujeres que lideran las
mipymes en la zona céntrica de Villarrica no es ningun inconveniente la condicion
femenina para desarrollar la actividad empresarial, las expresiones de Martinez
et al. (2020), sin embargo difieren de este punto ya que para su parecer existe
un impacto diferenciado en la mujer debido a las desigualdades limitan su
emprendimiento; como ser, el acceso a fuentes de financiamiento, falta de
capacitacion, barreras legales y regulatorias que dificultan la instalacion de sus

empresas y estereotipo de género que las obligan a cumplir con normas sociales.
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Gréfico 13 Principales dificultades como mujer para iniciar una actividad

empresarial

La falta de infarmacidn, en ge... A(27.0 %)
El desconocimients de los pa...
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Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

Se puede visibilizar sobre las dificultades como mujer para iniciar una actividad
empresarial que el sobresalen como las principales la falta de informacion en
general, las dificultades en conseguir apoyo financiero y el prejuicio hacia las
mujeres comparten mientras las demas mujeres indican la opcion otros, en
menor porcentaje manifiestan que por el desconocimiento de los pasos legales
a seguir y la falta de apoyo familiar y por ultimo y la dificultad se debe al nulo o

escaso apoyo Gubernamental.

En este punto cabe resaltar las palabras de Martinez y otros (2020) quienes
manifiestan que existe un impacto diferenciado en el emprendedurismo de la
mujer por las desigualdades preexistentes; tales como, el acceso a fuentes de
financiamiento, falta de capacitacién, barreras legales y regulatorias que
dificultan la instalacion de sus empresas y estereotipo de género que las obligan

a cumplir con normas sociales.
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Gréfico 14 Factores que motivan el liderazgo empresarial de una mujer Indicar

gue factores le motivaron su liderazgo en una Mipymes

Biisqueda de mejores
eondiciones lahorales
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10 (30 %)

profesional 18(75 %)
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Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Sobre los aspectos motivacionales para liderar una Mipymes, la mayoria de las
empoderadas se sienten motivadas por su desarrollo personal y profesional, asi
como su pasion por el rubro, otro porcentaje menor de empoderadas lo hacen
buscando mejores condiciones laborales, por la oportunidad de negocio, para

poder contribuir con la comunidad local y por altimo sefialan la opcién otros.

Este resultado coincide con la bibliografia consultada la cual expresa que las
mujeres que deciden realizar un emprendimiento se sienten motivadas por la
superacion de la condicion econdémica, por la oportunidad de independencia

laboral o familiar, o porque quieren tener éxito.



39

CAPITULO V — CONCLUSIONES
5.1. CONCLUSIONES

En base a la bibliografia consultada no cabe duda que la participacion del
género femenino en el mundo empresarial ha tomado fuerza, y por ello, desperté
el interés para realizar el estudio sobre la ccaracterizacion de las mujeres que
lideran MIPYMES en el microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el

afo 2023, la cual arrojo la siguiente conclusion:

Del total de mujeres encuestadas, mas de la mitad ha respondido en
caracter de propietaria; el grupo etario que predomina es de 40 afios de edad;
mientras que la mayoria son mujeres solteras y cuentan con estudios

universitarios, sobre la condicion del local responde a la categoria alquiler.

Con relacion al rubro de la actividad principal al rubro de la actividad
principal, se destaca la respuesta “otros”, mientras que se visibiliza tiendas de

ropas entre las empresas lideradas por mujeres.

La mayoria de las mujeres encuestadas posee entre 1 a 3 empleados, lo
cual demuestra la oportunidad de empleo directo. Asimismo, mas de la mitad

genera empleos adicionales anualmente.

Sobre las estrategias o0 enfoques empresariales implementados para
promover el crecimiento y sostenibilidad de su empresa sobresale en mas de la

mitad, las estrategias de marketing y publicidad.

De manera concreta sobre los factores que motivaron su liderazgo en una
Mipymes para la mayoria de las propietarias fue el desarrollo personal y
profesional, contribucion a la comunidad local seguido de la busqueda de

mejores condiciones laborales y pasion por el rubro o sector.

Las limitaciones del trabajo se basan fundamentalmente en el alcance en
relacion a la muestra de estudio. Lo cual sugiere que se ha ajustado a la

capacidad humana y econdmica disponible para la realizacién del trabajo.
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Como punto final y respondiendo a la hip6tesis: Las mujeres lideres de
Mipymes en el microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en el afio 2023,
se destacan por su diversificacion en los rubros empresariales, su aporte a la
generacion de empleos es significativo y aplican una amplia gama de estrategias
empresariales especificas, habiendo sido impulsadas por la motivacién de
mejores condiciones y seguridad laboral, mas all4 de la simple busqueda de

lucro.

Se evidencia que en concreto las mujeres que lideran Mipymes en el
microcentro de la ciudad de Villarrica se destacan dentro del rubor de tiendas de
ropas, generan oportunidades laborales dentro de la comunidad y son motivadas
por su desarrollo personal buscando mejorar sus condiciones de calidad de vida
e independencia econOmica, lo cual confirma integramente la hipotesis

planteada.
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5.2. RECOMENDACIONES Y APERTURA A FUTURAS INVESTIGACIONES

A las entidades financieras:

Es necesario crear nuevas lineas de microcrédito accesibles y fortalecer
las existentes en el mercado financiero, a fin de que las mujeres emprendedoras

puedan pagar sin afectar la estabilidad de la empresa.

A los Organismos gubernamentales

Fomentar la capacitacion constante desde el aspecto financiero y
tecnoldgico a fin de que las mujeres lideres de las Mipymes tengan mayor

oportunidades de crecimiento.

A la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Econdmicas,
especificamente desde la Carrera de Economia

Organizar charlas educativas en las instituciones de formacion
profesional femenino a fin de ampliar el conocimiento y estrategias de

planificacidon para la creacion de una Mipymes.

Para Futuras investigaciones se plantea

Oportunidades para la creacidbn de Microempresas lideradas por mujeres

cuentapropistas desde el sector manufactura en la ciudad de Villarrica.
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ANEXQOS

ANEXO A — INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Encuesta aplicada a las Mujeres lideres de Mipymes de la zona céntrica de la

ciudad de Villarrica.

Este cuestionario tiene como finalidad analizar las caracteristicas de las mujeres
que lideran MIPYMES en el microcentro de la ciudad de Villarrica, Paraguay, en
el afio 2023. Por lo que le solicito pueda responder o mas sincera posible las

siguientes preguntas.

El cuestionario es de caracter anonimo. Todos los datos registrados seran

manejados con exclusiva confidencialidad.
Muchas gracias por su colaboracion.
Caracteristicas de las mujeres que lideran MIPYMES en el microcentro
1.¢Ud. lidera la Mipymes en caracter de:
Propietaria
Encargada
2.¢Podria indicar su Edad?
Menos de 20 afios
20 a 25 afos
26 a 30 afnos
31 a 35 afios
36 a 40 afos
Mas de 40 afios
3.Estado civil:
Soltera

Casada



Otros

4.Estudios cursados

Nivel primario

Bachillerato

Tecnico

Universitarios

5 Acerca de la empresa

2. Ellocal donde se situa su empresa es:
Propio

Alquilado

Otros

6. ¢ Podria indicar a qué rubro o sector opera su empresa?
Tiendas de ropas

Farmacias

Tienda de cosmeéticos

Empresas gastronomicas

Salon de belleza

Tienda de zapatos

Tiendas deportivas

Librerias y afines

Otros

7.¢,Hace cuénto tiempo viene liderando su empresa?

1 afo
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2 afos

3 afos

Mas de 3 afos

8.¢,Cuantos empleados trabajan actualmente en su empresa?
1 a 3 empleados

4 a 6 empleados

7 a 10 empleados

9.Su empresa genera empleos adicionales anualmente?

Si

No

10. ¢ Qué estrategias o enfoques empresariales has implementado para
promover el crecimiento y la sostenibilidad de tu empresa? (marca todas las

que apliquen)

Estrategias de marketing y publicidad
Diversificacién de productos o servicios
Innovacion tecnoldgica

Expansion geografica

Colaboracion con otras empresas
Otros

11.¢; Cuédles de los siguientes factores motivaron su liderazgo en una Mipymes?
(marca todas las que apliquen)

Blsqueda de mejores condiciones laborales y seguridad laboral
Desarrollo personal y profesional

Contribucion a la comunidad local
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Oportunidad de negocio
Pasién por el rubro o sector
Otros

12.¢; Podria mencionar si la condicion femenina ha sido un inconveniente en la

actividad empresarial o profesional que usted desarrolla?
Si
No

13. Desde su punto de vista, la principal dificultad para iniciar una actividad

empresarial es:

La falta de informacion, en general

El desconocimiento de los pasos legales a seguir
Nulo o escaso apoyo Gubernamental

Las dificultades en conseguir apoyo financiero

La falta de apoyo de familiar.



